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Laba diena,
susipažinome su Jūsų 2020 m. kovo 26 d. pateiktu raštu "Dėl šilumos tiekimo įmonių darbuotojų saugumo užtikrinimo karantino metu". Suprantame, kad šilumos tiekimo įmonės tikrai yra vienos iš prioritetinių paslaugų teikimo įmonių, todėl šių įmonių darbo sutrikimo norėtųsi išvengti.
Iškilus COVID-19 ligos plitimo grėsmei, darbdaviai turi imtis papildomų apsaugos priemonių. 
Siekiant apsisaugoti nuo koronavirusinių infekcijų rekomenduojama laikytis standartinių ligos plitimą mažinančių priemonių (pridedama). 
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Bendrosios rekomendacijos, mažinančios ligos plitimą:
· Tinkama rankų higiena sumažina infekcijų perdavimo ir užsikrėtimo riziką, o rankas reikia reguliariai plauti muilu ir vandeniu muiluojant jas 20–40 sekundžių. 

· Jei nėra galimybės nusiplauti rankų, rekomenduojama naudoti rankų antiseptikus (dezinfekavimo priemones). Rankų dezinfekavimo priemonės efektyvios ir yra naudojamos jei rankos vizualiai nesuterštos išskyromis, t. y. švarios. Jei rankos nešvarios, prieš naudojant alkoholio turinčius rankų dezinfekavimo skysčius, rankas reikia nuplauti vandeniu su muilu. 

· Rankų plovimui rekomenduojama naudoti skystą muilą be antimikrobinių priedų, neutralaus ph, dozatoriuose. Kietas muilas nerekomenduojamas viešose vietose, tačiau gali būti naudojamas, jei juo naudojasi vienas žmogus ar šeimoje, kurioje niekas neserga užkrečiamąja liga. 

· Neliesti veido, akių, nosies, burnos neplautomis rankomis! 

· Laikytis kosėjimo ir čiaudėjimo etiketo, o čiaudėdami ar kosėdami užsidenkite burną ir nosį servetėle. Išmeskite panaudotą servetėlę į šiukšliadėžę. Jei neturite servetėlės, uždenkite burną alkūne, o ne rankomis. 

· Vengti artimo sąlyčio su sergančiais asmenimis o remiantis šiuo metu turimais duomenimis, pagrindinis COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) perdavimo kelias yra per orą su lašeliais. Didžiausia užsikrėtimo COVID-19 liga (koronaviruso infekcija) rizika yra, jei asmuo buvo uždaroje aplinkoje su sergančiuoju COVID-19 ne mažiau kaip 15 min. ir mažesniu kaip 2 metrų atstumu. Taip pat manoma, kad sergantis COVID-19 asmuo labiausiai kitus gali užkrėsti, kai turi simptomų. 

Atsakymai į Jūsų pateiktus klausimus:
1. Ar galima reikalauti patalpose esančius asmenis palikti patalpas kuriam laikui? Kokios asmeninės apsaugos priemonės naudotinos tokiais atvejais? Koks kaukių tipas būtinas vaikštant viešose vietose, įskaitant daugiabučius? 
Jeigu tai asmenų privati nuosavybė, vargu ar toks reikalavimas būtų teisėtas. Tačiau, kaip jau paminėta aukščiau, išlaikius atstumą nuo žmonių didesnį nei 2 m ir būnant patalpose mažiau nei 15 min, rizika liktų minimali.

Jeigu reikia atlikti darbus gyventojų būstuose, Jūsų įmonės darbuotojai galėtų dėvėti asmens apsaugos priemones, kaip pateikta REKOMENDACIJOSE DĖL ASMENINIŲ APSAUGOS PRIEMONŲ NAUDOJIMO APSISAUGANT NUO COVID-19 LIGOS (KORONAVIRUSO INFEKCIJOS) NE SVEIKATOS SEKTORIAUS INSTITUCIJOSE, kurios paskelbtos Sveikatos apsaugos ministerijos interneto svetainėje, nuoroda http://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/KORONA/20200330_Rekomendacijos_AAP_kiti_sektoriai.pdf
2. Po kiek laiko galima liesti (su pirštinėmis) galimai užsikrėtusių asmenų liestus daiktus? Ar galima liesti (su pirštinėmis) metalinius / plastmasinius paviršius juos prieš tai nuvalius dezinfekantu?
Buvo nustatyta, kad SARS-CoV-2 viruso stabilumo laikas, susidarius aerozoliui, aplinkoje yra iki trijų valandų, ant varinių paviršių virusas gali išsilaikyti iki keturių valandų, ant kartoninių paviršių – iki 24 valandų, o ant plastiko bei nerūdijančio plieno – nuo dviejų iki trijų parų, nors ir statistiškai reikšmingai mažėjančiais kiekiais. Tačiau, jeigu paviršiai bus liečiami su pirštinėmis, tai yra saugu, svarbu su tomis pirštinėmis vėliau nepaliesti veido, nosies ir burnos srities. 
3. Kokie yra dezinfekavimo reikalavimai patalpoms, kuriose sumontuoti karšto vandens skaitikliai?
Patalpoms, kuriose negyvena, nuolat nedirba žmonės nėra reikalavimų aplinkos dezinfekcijai, pakanka įprasto valymo buityje naudojamomis valymo priemonėmis.
4. Ar rekomenduotumėte dezinfekuoti žmonių perduotus raktus, rankenas ar spynas einant į šilumos punktus? Kokio tipo apsauginius kostiumus rekomenduotumėte dėvėti lankantis šilumos punktuose?
Jeigu darbuotojai yra su vienkartinėmis pirštinėmis, raktų, rankenų, spynų dezinfekuoti nereikia. Specialių kostiumų taip pat dėvėti nereikia, pakanka standartinės darbo aprangos.

Rekomendacijas įmonėms yra parengusi ir pateikusi ir Valstybinė darbo inspekcija: 
1. Užtikrinti reguliarų patalpų vėdinimą ne rečiau kaip 5 kartus per dieną. 
2. Aprūpinti įmonę asmens higienos priemonėmis (muilu, popieriniais vienkartiniais rankšluosčiais, rankų dezinfekavimo priemonėmis) ir užtikrinti jų nuolatinį papildymą. 
3. Užtikrinti asmens higienos priemonių (dezinfekavimo priemonių) prieinamumą visoje darbovietėje (prie centrinio įėjimo, prie įėjimų į tualeto patalpas ir kitose patalpose, kuriose įrengti praustuvai). 
4. Užtikrinti biure esančių paviršių (stalų, kėdžių, palangių) valymą drėgnuoju būdu ne rečiau kaip vieną kartą per dieną. 
5. Užtikrinti, kad įmonėje esantys tualetai ir jų durų rankenos būtų dezinfekuojami ne rečiau kaip 5 kartus per dieną. 
6. Informuoti darbuotojus apie asmens higienos priemonių taikymą dažnai lankomose ir matomose vietose (pavyzdžiui, kabinant informaciją prie įėjimų / išėjimų). 
Daugiau informacijos - VDĮ internetinėje svetainėje https://www.vdi.lt/Forms/Tekstas1.aspx?Tekstai_ID=2750
