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MOKYMO PROGRAMA


„Personalo vadyba ir skatinimas”

Siūloma lektorė:
Aistė Mažeikienė - yra nepriklausoma organizacijų konsultantė. 19 metų veda praktinius mokymus personalo valdymo temomis (nuo tiesioginės paieškos ir atrankos, adaptacijos, įvertinimo, karjeros planavimo iki darbuotojų atleidimo bei talentų „sulaikymo“). Ugdo specialistus bei vadovus motyvacijos, bendradarbiavimo, vadovavimo, pardavimų, klientų aptarnavimo, viešojo kalbėjimo temomis. Turi 9 metų patirtį specialistų ir vadovų atrankos bei „galvų medžioklės“ srityje.
Nuolatiniai klientai – statutinės, valstybinės, viešosios įstaigos ir verslo organizacijos. Iki nepriklausomos konsultavimo veiklos Aistė dirbo konsultavimo darbą UAB „Personalo valdymo grupė“ (projektų vykdymo direktorė, 2003–2009 m.), taip pat UAB „CV-Online Lietuva“ („Professional People“ padalinio vadovė, 2001–2003 m.). 2009–2019 m. Kazimiero Simonavičiaus universitete dėstė „Vadovavimo psichologiją“, „Juridinę retoriką“, „Privačios detektyvinės veiklos psichologiją“, „Teisės psichologiją“, „Socialinę psichologiją“, „Kūrybinės gyvensenos komunikaciją“ bei „Verslo derybas“. 2011 m. su bendraautoriais išleido vadovėlį „Verslo derybos“, 2016 m. – vadovėlį „Verslo komunikacija ir derybos“.
[bookmark: _GoBack]
Mokymai - konsultacijos skirti tiems vadovams ir specialistams, kurie yra atsakingi už savo žmonių darbo rezultatus, sėkmę organizacijoje ir siekia užtikrinti veiksmingą žmogaus “gyvenimo organizacijoje” ciklą: nuo atrankos ir įdarbinimo, adaptacijos, karjeros planavimo ir įvertinimo, įvykdžius keltus tikslus.
Praktiškai, su atvejų analize, konkrečia medžiaga ir aktyviomis užduotimis ugdome šias personalo valdymo kompetencijas:
I tema. Personalo paieška ir atranka. 
· Profesionalių darbuotojų paieškos ir atrankos proceso kontrolės ciklas: 11 žingsnių užtikrinimui, kad turėtume tai, ko ieškome; kaip išvengti atrankos klaidų?
· Atrankos proceso valdymas: etapai, atrankos kriterijai, kandidatų ir jų kompetencijų įvertinimo procedūros ir metodai, kurie padės išaiškinti patyrusius asmeninio įvaizdžio kūrėjus;
· personalo atranka, kaip įmonės įvaizdžio valdymo dalis.
· Atranka ar „galvų medžioklė“? Pasirinkimo kriterijai.
· Etiški „galvų medžioklės“ metodai. Organizacijų praktika ir atvejų analizė.

II tema. Naujo darbuotojo įvedimas ir palaikymas. Mentorystė.
· Dažniausiai pasitaikančios naujokų įvedimo klaidos - kaip jų išvengti.
· informacija, kurią reikia pateikti naujam darbuotojui;
· informacijos pateikimas: kas, kur, kada, kokiais kiekiais;
· vaidmenys įvedimo procese – vadovo, mentoriaus – „bičiulio“ vaidmuo;
· įvedimo į organizaciją nauda: naujokui, organizacijai ir senbuviams;
· „naujoko“ motyvacijos pokyčiai per pastaruosius kelis metus;
· Kas priklauso nuo naujoko, o kas yra organizacijos „rankose“?

III tema. Skatinantys asmeninio vertinimo ir ugdymo pokalbiai.
- asmeninio vystymo (vertinimo) pokalbis: samprata, tikslai, galimybės ir klaidos;
- neteisingo vertinimo pasekmės;
- vadovo atsakomybė. Vertinamo darbuotojo atsakomybė;
- asmeninio vystymo pokalbio turinys: kompetencijų apibrėžimas ir išskyrimas konkrečioms;
- asmeninio vystymo pokalbio struktūra

IV tema. Kaip skatinti gerus darbuotojus? 

· Kaip sužinoti, kas skatina efektyviau dirbti jūsų kolegas?
· Nepiniginės motyvacijos dėsniai ir eksperimentai.
· Ką verta žinoti apie piniginę motyvaciją?
· Nemotyvuojantis vadovo elgesys.
· Kaip galime skatinti savo asmeniniu pavyzdžiu ir elgesiu?
Apibendrinimas ir personalo vadybos kompetencijų ugdymo planas.
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