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UAB „MOKESČIŲ SRAUTAS“
Uždaroji akcinė bendrovė, Sėlių g. 33, 08125 Vilnius, Tel. (8 5) 263 9922, faks. (8 5) 263 9920
A.s. LT107044060008053246, AB SEB bankas
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridinių asmenų registre, kodas 124388313, PVM kodas LT243883113


MOKYMO PROGRAMA


„Komandinio darbo organizavimas“

Siūloma lektorė:
Aistė Mažeikienė - yra nepriklausoma organizacijų konsultantė. 19 metų veda praktinius mokymus personalo valdymo temomis (nuo tiesioginės paieškos ir atrankos, adaptacijos, įvertinimo, karjeros planavimo iki darbuotojų atleidimo bei talentų „sulaikymo“). Ugdo specialistus bei vadovus motyvacijos, bendradarbiavimo, vadovavimo, pardavimų, klientų aptarnavimo, viešojo kalbėjimo temomis. Turi 9 metų patirtį specialistų ir vadovų atrankos bei „galvų medžioklės“ srityje.
Nuolatiniai klientai – statutinės, valstybinės, viešosios įstaigos ir verslo organizacijos. Iki nepriklausomos konsultavimo veiklos Aistė dirbo konsultavimo darbą UAB „Personalo valdymo grupė“ (projektų vykdymo direktorė, 2003–2009 m.), taip pat UAB „CV-Online Lietuva“ („Professional People“ padalinio vadovė, 2001–2003 m.). 2009–2019 m. Kazimiero Simonavičiaus universitete dėstė „Vadovavimo psichologiją“, „Juridinę retoriką“, „Privačios detektyvinės veiklos psichologiją“, „Teisės psichologiją“, „Socialinę psichologiją“, „Kūrybinės gyvensenos komunikaciją“ bei „Verslo derybas“. 2011 m. su bendraautoriais išleido vadovėlį „Verslo derybos“, 2016 m. – vadovėlį „Verslo komunikacija ir derybos“.
	„Komandinio darbo organizavimas“
Praktiniai mokymai, kaip nuolat telkti komandą ir dar labiau susikalbėti

	
Mokymų aprašymas:

	
Kiekvienas mokymų dalyvis:
· Geriau pažins save ir kitus komandos narius: kuo aš stiprus ir kuo stiprūs kiti?
· Sužinos, ko gali išmokti vieni iš kitų ir kaip galime sėkmingiausiai panaudoti komandos potencialą.
· Sužinos, kaip didinti sutelktumą, skatinti bendradarbiavimą.
· Patirs, kaip skatinti tarpusavio pasitikėjimą ir pagalbą.
· Sudarys ir aptars “Savaime suprantamų dalykų” sąrašą savo komandoje.
· Aptars: kaip informuoti, kad gautume grįžtamąjį ryšį – reakcijas iš kitų atsakingų žmonių?
· Kaip elgtis, kai nesulaukiame reakcijos? Kuo skiriasi abejingumas ir neaiškumas?
· Kiek veiksminga komunikacija yra... motyvacija? Kaip didinti informacijos perdavimą bei operatyvų susikalbėjimą? 

	
Mokymų trukmė:
	8 akad. valandos


	Programa

	Dalis
	Pagrindinė temos, klausimai ir veikla

	 
I. Komandos „egzamino“ užduotys ir veiksmingos komandos modelio pristatymas. 

	
Praktinės užduotys komandoje: kiek mes „komandiški“ ir sklandžiai komunikuojantys? Veiksmingos komandos modelio „patikrinimas“:
1. Aiškūs, suderinti, priimtini tikslai. 
2. Aiškios funkcijos, papildantys ir  įvairūs vaidmenys. M. Belbin komandinių vaidmenų testo analizė, formuojant komandą.
3. Savitas vadovavimas ir komandą formuojantys santykiai.
4. Aiškios procedūros.
5. Atvira ir efektyvi komunikacija.

	
II. Komandos darbo organizavimas, derinant mūsų asmenybes ir skirtumus.
	Asmenybės komandoje „išsaugojimas“. „Savaime suprantami dalykai“ ir lūkesčiai.
Praktinės užduotys ir aptarimas: kas padeda komandoje, o kas – trukdo.
Informavimo sklandumas ir grįžtamasis ryšys: kaip išsakyti pagyrimus ir kritiką?
Mūsų komandos darbo organizavimo tobulinimo planas: kas atsakingas, kaip dažnai, kokie veiksmai ir numatomi rezultatai?

	III. Darbo organizavimo proceso stiprinimas.
	Tipiškos komunikacijos klaidos ir jų prevencija.
Emociniai ir loginiai vidinės komunikacijos aspektai. Kaip pristatyti savo poziciją? Sudėtingos darbo organizavimo situacijos ir sprendimų paieška.
Atsakymas į keblius, provokuojančius, neigiama nuostata „persunktus“ klausimus.

	IV. Darbo komandoje apibendrinimas: organizavimo susitarimai.
	
Bendras komandos „energizavimas“ ir išvados.
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Direktorė 										Natalja Portnovaitė
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