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Šilumos tiekimo ir vartojimo taisyklių 

įvertinimas

(2009-01-26)

Šilumos tiekimo ir vartojimo taisyklių (Žin., 2009, Nr. 1-14) privalumai ir trūkumai.


Šilumos tiekimo ir vartojimo taisyklės (toliau – Taisyklės) čia vertinamos lyginant su pirmuoju Taisyklių projektu (toliau – Projektas), kuris buvo pristatytas pasitarime Ūkio ministerijoje 2008-04-15, ir vėlesnėmis Projekto versijomis. Nurodomos tos Taisyklių nuostatos, kurios pagal mūsų pasiūlymus buvo pataisytos, lyginant su Projektais, taip pat atsižvelgiant į tai, kaip jos atitinka naujojo Šilumos ūkio įstatymo (Žin., 2007, Nr. 130-5259) nuostatas. 


Bendrosios pastabos. 


Mūsų vertinimu, Taisyklės atitinka naujojo Šilumos ūkio įstatymo (Įstatymas) pagrindines normas. Išvengta grubių teisės klaidų ir nukrypimų nuo Lietuvos Aukščiausiojo Teismo išaiškinimų, kurių buvo Projektuose. Išspręsta daugelis aktualių Šilumos ūkio problemų, kurių sprendimui pagrindai padėti Įstatyme. Pateikiame bendrąjį Taisyklių vertinimą.


Sudarytos sąlygos Kainų komisijai ekonomiškai tikslingai formuoti šilumos ir karšto vandens kainodarą. Daugiabučių namų gyventojams galės būti siunčiami signalai, kad jiems apsimoka turėti nuosavus (bendroje dalinėje nuosavybėje) šilumos punktus, patiems juos eksploatuoti ir gauti (pirkti) šilumą mažesne kaina (įvade prieš šilumos punktą). Taip šių visuomeninių santykių reglamentavimui būtų pritaikyti Ekonominiai svertai (žr. žemiau, 1; 10; 14 p.,p.). 


Iš dalies išspręsta painiava dėl šilumos tiekėjo, kaip karšto vandens tiekėjo, statuso (žemiau, 3 p.).


Ekonominiai svertai yra pritaikyti ir sprendžiant karšto vandens apskaitos sutvarkymą daugiabučiuose namuose (t.sk. neriboto „gyvatuko“ mokesčio problemą). Be to Taisyklėse patvirtintos Įstatymo nuostatos dėl butų karšto vandens skaitiklių priežiūros tvarkos (tiekėjo pareigos dėl skaitiklių atsiranda nuo Taisyklių ar netgi nuo Įstatymo įsigaliojimo). Išvengta grubios klaidos, kai buvo ruošiamasi karšto vandens skaitiklius butuose (kurių patikros laikas pasibaigęs) per vieną naktį (įsigaliojus Taisyklėms) pripažinti neteisėtais (žemiau, 2; 4; 5 p.,p.).


Ekonominiai svertai pritaikyti taip pat sprendžiant gyventojų tarpusavio ginčus, pvz. dėl šildymo prietaisų butuose galios neteisėto padidinimo ir kitais atvejais (žemiau, 12 ir 13 p.,p.).


Taisyklėse yra išlaikytas tiekėjo ir vartotojo bei kitų subjektų teisių ir pareigų balansas. Visiems subjektams yra nustatytos ne tik teisės bet ir atitinkamos pareigos. Taisyklėse stengtasi subjektų santykius formuoti kuo racionaliau (pvz., sudaromos galimybės Valdytojui ar Administratoriui tam tikromis sąlygomis pasirašyti sutartį už patalpų savininkus) (žemiau, 4; 7; 8; 9; 10; 11 p.,p.).


Pagerinta vartotojų skundų nagrinėjimo tvarka (žemiau, 14 p.)


Iš Taisyklių pašalintos buvusios Projektuose kai kurios prieštaraujančios Įstatymui ir perteklinės nuostatos (žemiau, 15 p.).


Tačiau liko neišspręsta keletas reikšmingų Šilumos ūkio problemų, pvz., niekam nepriklausančių šilumos įvadų į daugiabučius namus ir kitus objektus  priežiūros (eksploatavimo) klausimas; su šilumos vartotojų teisių apsauga susijusios problemos, kai šiluma gaunama ne iš centralizuotos šilumos tiekimo sistemos (dujinis katilas daugiabučiame name) (žemiau, 1; 17 p.,p.), kitos išspręstos ne iki galo arba jų sprendimas supainiotas (žemiau, 1; 6; 9; 16 p.,p.), Taisyklių tekste liko akivaizdžių klaidų (žemiau, 18p.).


Konkrečios vertinimo pastabos pagal svarbesnes Taisyklių nuostatas (privalumai ir 
trūkumai)

1. Ribų klausimas ir bešeimininkiai įvadai. 

     Taisyklėse, iš esmės, tinkamai išspręstas Šilumos ir (ar) karšto vandens pirkimo–pardavimo vietos ir tiekimo–vartojimo ribų (toliau – Ribos) daugiabučiuose namuose klausimas. Ribos įvade nustatytos prie šilumos punkto įrenginių, už ar  prieš juos, priklausomai nuo įrenginių nuosavybės. Tai yra teigiamas aspektas. 205. Šilumos pirkimo–pardavimo vieta ir tiekimo–vartojimo riba nustatomos šilumnešio vamzdynų vietoje, kurioje šilumos tiekėjo įrenginiai sujungti su šilumos vartotojo nuosavybės arba buitinių šilumos vartotojų bendrosios dalinės nuosavybės teise priklausančiais įrenginiais prieš šilumos punkto įrenginius arba už šilumos punkto įrenginių, priklausomai nuo jų nuosavybės. Šilumos vartojimo pirkimo–pardavimo sutartimis tiekimo–vartojimo riba gali būti nustatyta kitoje vietoje negu šilumos pirkimo–pardavimo vieta, arba bute ar kitose patalpose. 

     Tačiau iki galo būtent Taisyklių kontekste šis klausimas nebuvo išspręstas. Ūkio ministras V. Navickas du kartus (2008 m. gegužės 23 ir spalio 03 dienomis) buvo pavedęs Ministerijos Energetikos departamentui spręsti susijusį su Ribų problema niekam nepriklausančių (neįteisintų, kaip tiekėjo ar vartotojo nuosavybė) daugiabučių namų (ir kitų vartotojų) šilumos įvadų eksploatavimo tiekėjų jėgomis ir jų lėšomis (sąnaudas įtraukiant į šilumos kainą) iki jų pripažinimo bešeimininkiais klausimą. Tačiau pačiose Taisyklėse toliau, negu įpareigojimas tiekėjui prižiūrėti bešeimininkius  įvadus, šis klausimas nepasistūmėjo (225. Šilumos tiekėjas privalo: 225.6. prižiūrėti ir laiku remontuoti savo ir teisės aktuose nustatyta tvarka pripažintus bešeimininkiais, bet naudojamus šilumos aprūpinimo sistemoje, šilumos gamybos ir perdavimo įrenginius ...). Taip buvo paliktas neišspręstas klausimas, kas prižiūri ir kas užmoka už eksploataciją objektų, kurie dar nėra praėję pripažinimo bešeimininkiais procedūrų. Dar ir dabar žadama pakeisti teisės aktą to klausimo išsprendimui: Vartotojų (juridinių ir fizinių asmenų) lėšomis iki Lietuvos Respublikos energetikos įstatymo įsigaliojimo įrengtų bendrai naudojamų energetikos objektų, skirtų šilumos energijai perduoti, išpirkimo ar eksploatavimo aprašą, patvirtintą Lietuvos Respublikos ūkio ministro 2005 m. liepos 14 d. įsakymu Nr. 4-263.

2. Išgelbėti butų karšto vandens skaitikliai. 

    Iš Taisyklių pašalintos buvusios Projekte (Taisyklių 4 str.) žalingos ir painiojančios Neteisėto šilumos ir/ar karšto vandens vartojimo sąvokos apibrėžimo nuostatos. Projekte buvo: Neteisėtas šilumos ir/ar karšto vandens vartojimas yra a) jeigu vartoja nesudaręs sutarčių; d) jeigu  vartotojo nuosavybėje esantis atsiskaitomasis apskaitos prietaisas naudojamas be patikros ar viršytas naudojimo iki eilinės patikros laikas. Pastaroji nuostata perkelta į Taisyklių 330.3 p., o pačiame Ministerijos 2008-12-04 įsakyme Nr. 4-617 dėl Taisyklių patvirtinimo nurodyta, kad šio įsakymo patvirtintų Šilumos tiekimo ir vartojimo taisyklių 330.3 punktas netaikomas, iki bus įgyvendintos Šilumos tiekimo ir vartojimo taisyklių 364 punkto nuostatos arba jeigu karšto vandens skaitiklių savininkai yra suderinę su Valstybinės metrologijos tarnyba karšto vandens skaitiklių, įrengtų iki šio įsakymo įsigaliojimo, pakeitimo ir patikros grafikus. Nesant šios išlygos, didžioji dauguma (šimtai tūkstančių) butų karšto vandens skaitiklių, įsigaliojus Taisyklėms, būtų tapę neteisėtais. 

3. Šilumos tiekėjas – karto vandens tiekėjas. 

    Taisyklėse išaiškinta, kad esant tam tikriems sutartiniams santykiams, kai šilumos tiekėjas faktiškai tiekia karštą vandenį daugiabučio namo gyventojams, jis (šilumos tiekėjas) yra ir karšto vandens tiekėjas. Tai gana aiškiai pasakyta Taisyklių 289.1 p. ir labai aiškiai – Taisyklių 289.2 p.. Taip buvo užbaigtas penkerių metų (nuo 2003 m. iki 2008 m.) spekuliacijų laikotarpis, kada šilumos tiekėjai ir Valstybės institucijų pareigūnai tvirtino, kad šilumos tiekėjas tampa karšto vandens tiekėju tik, jeigu daugiabučio namo gyventojai pasirenka jį karšto vandens tiekėju. Jie tvirtino, kad tas faktas, kad šilumos tiekėjas faktiškai tiekia karštą vandenį, dar esąs nepakankamas tam, kad toks šilumos – karšto vandens tiekėjas privalėtų vykdyti karšto vandens tiekėjo pareigas (pvz., dėl karšto vandens skaitiklių butuose įrengimo, priežiūros, patikros). 

4. Karšto vandens apskaitos sutvarkymas tampa realus; gyventojai turi bendradarbiauti.

     Nuo Taisyklių įsigaliojimo dienos (2009-01-07) visus karšto vandens skaitiklius butuose turi prižiūrėti šilumos ar karšto vandens tiekėjai, nepaisant to, ar jie yra tiekėjo ar gyventojo nuosavybė (Taisyklių 364 p.). Nors, mūsų vertinimu, prievolę įrengti ir prižiūrėti šiuos skaitiklius tiekėjai turėjo nuo 1998 m. sausio 01 dienos, tačiau visą tą dešimties metų laikotarpį tiekėjai (kartais su Valstybės institucijų pagalba) ieškodavo visokių priežasčių, kad išvengtų šios pareigos vykdymo. Dabar pareiga nustatyta aiškiai ir besąlygiškai. O tai reiškia, kad tiekėjai nebeturi jokių motyvų vengti visų pareigų dėl (skaitiklių įrengimas, priežiūra, metrologinė patikra) ar susijusių su (atsakomybė už nepaskirstyto karšto vandens šilumą) karšto vandens skaitikliais vykdymo. Be to iki 2009 m. liepos 1 d. jie turi perimti (nupirkti) karšto vandens skaitiklius iš butų ir kitų patalpų savininkų.

     Taisyklėse nustatyta realiai įgyvendinama butų karšto vandens skaitiklių pakeitimo tvarka. Tais atvejais, kai jie keičiame esamuose butų apskaitos mazguose, jie nebūtinai turi turėti duomenų nuskaitymo ir nuotolinio perdavimo sistemas (Taisyklių 326.4). Sutinkamai su teisės akto (Taisyklių 1 priedo 12 p.) nuostatomis butų skaitikliai turi būti atsparūs išorinio magnetinio lauko poveikiui. Nuo 2009-07-01 visi butų karšto vandens skaitikliai turės būti tokie. 

     Tačiau atkreiptinas dėmesys, kad ten, kur skaitikliai dar nebuvo įrengti arba buvo įrengti netinkamai, buitiniai karšto vandens vartotojai savo lėšomis įrengia (su papildomais Taisyklių 326.3 punkte nurodytais įrenginiais) apskaitos mazgą karšto vandens skaitikliui prijungti bute arba daugiabučio namo bendro naudojimo patalpose (Taisyklių 326.6 p.).

5. Įtikinėjimo sutvarkyti karšto vandens apskaitą priemonė – ekonominiai svertai; kad svertai veiktų, gyventojai ar jų atstovai turi pasirūpinti.

    Iki karšto vandens tiekėjai nesutvarkė konkretaus daugiabučio namo karšto vandens apskaitos, to namo gyventojai turi teisę nemokėti už nepaskirstyto karšto vandens šilumą (Įstatymo 15 str. 1 d.). Šios nuostatos įgyvendinimo tvarka ir sąlygos nustatytos Taisyklių 335÷338 punktuose. Manome, kad ši tvarka yra protinga ir realiai nesunkiai įgyvendinama. Nepaskirstytasis karšto vandens (NKV) kiekis fiksuojamas akte. Toks aktas gali būti sustatomas (jeigu taip nusprendžia namo patalpų savininkai) nebūtinai kiekvieną mėnesį, o pvz., kas pusmetį ar dar rečiau. Taisyklės nustato: 338. Tuo atveju, jeigu karšto vandens tiekėjas nėra įvykdęs visų savo prievolių sutvarkyti karšto vandens apskaitą daugiabučiame name, nustatant mokėjimą už karštą vandenį, su nepaskirstytu karštu vandeniu suvartotas šilumos kiekis negali būti priskirtas ir išdalijamas sumokėti buitiniams karšto vandens vartotojams, o jeigu jis jau buvo priskirtas ir išdalytas, atliekamas perskaičiavimas. Tuo būdu, jeigu tiekėjas priskaičiavo padidintą „gyvatuko“ mokestį, tomis sąlygomis, kai karšto vandens apskaita name dar nėra sutvarkyta, ir yra sustatytas nepaskirstytojo karšto vandens kiekio nustatymo aktas, mokėjimai turi būti perskaičiuoti ir permoka grąžinta vartotojams.

     Tačiau ir gyventojus atstovaujantiems asmenims (Valdytojui, Administratoriui) tenka tam tikros pareigos šių nuostatų realizavimui, nes  nesant nepaskirstytojo karšto vandens kiekio nustatymo akto, karšto vandens tiekėjas turi teisę netaikyti teisės aktuose (Taisyklių 1 priedo 3 punktas) nustatytų apribojimų dėl su nepaskirstytu karštu vandeniu suvartoto šilumos kiekio priskyrimo ir išdalijimo sumokėti buitiniams karšto vandens vartotojams (Taisyklių 338 p.).

6. Prieštaringa nuostata dėl Valdytojo teisės prižiūrėti savo namo sistemą. 

    Patikslinta sąvoka Pastato šildymo ir karšto vandens sistemos priežiūros sutartis – sutartis tarp pastato savininko arba Valdytojo (Administratoriaus) ir fizinio ar juridinio asmens, teikiančio pastato šildymo ir karšto vandens sistemos priežiūros paslaugas ir atitinkančio nustatytus kvalifikacinius reikalavimus (Taisyklių 1 priedo 20, 65 punktai) eksploatuoti pastatų šildymo ir karšto vandens sistemas. Apibūdinant prižiūrėtoją, čia pateikiami abu reikšmingi teisės aktai iš Taisyklių 1 priedo: 20. Energetikos objektus ir įrenginius statančių ir eksploatuojančių darbuotojų atestavimo nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos ūkio ministro 2005 m. kovo 24 d. įsakymu Nr. 4-122 (Žin., 2005, Nr. 41-1321); 65. Įmonių, turinčių teisę eksploatuoti energetikos įrenginius, atestavimo tvarka ir sąlygos, patvirtinta Lietuvos Respublikos ūkio ministro 2003 m. gruodžio 22 d. įsakymu Nr. 4-482 (Žin., 2004, Nr. 9-246; 2006, Nr. 112-4289). Pastarasis teisės aktas (Taisyklių 1 priedo 65 p.) buvo įvestas į Taisykles taipogi mūsų pasiūlymu. 

     Tačiau kitur tekste paliktas Prižiūrėtojo apibūdinimo trūkumas, remiamasi tik vienu teisės aktu (Taisyklių 1 priedas 20 p., kuris iš tikrųjų nenustato Prižiūrėtojo – įmonės atestavimo tvarkos) ir be to visur kitur Taisyklėse nurodoma, kad Prižiūrėtojas būtinai turi turėti atestatą priežiūros veiklai (pvz., Taisyklių 217 p.; Taisyklių 7 priedo 41 p.), tačiau Taisyklių 1 priedo 65 nuorodoje pateiktas teisės aktas nereikalauja, pvz., iš Bendrijos, būtinai turėti atestatą, jeigu ji eksploatuoja savo namo sistemą. Atestato reikalavimas ypač nepriimtinas, kai šilumos punktas yra tiekėjo ir Bendrija prižiūri tik sistemos instaliaciją (vamzdynus). Tuo būdu, Taisyklių nuostatos šiuo aspektu yra prieštaringos. 

7. Atsakomybė už vartotojo patirtą žalą. 

    Visur Taisyklėse, kur sprendžiami su šilumos ir karšto vandens tiekimu ir vartojimu susijusių subjektų teisių, pareigų ir atsakomybės klausimai, yra įvesti punktai apie jų atsakomybę vartotojui, pvz. 226. Šilumos tiekėjas, teisės aktuose nustatyta tvarka, atsako už: 226.3. buitinio šilumos vartotojo patirtą žalą dėl šilumos tiekėjo neteisėtų veiksmų ar neveikimo; arba 309. Karšto vandens tiekėjas teisės aktuose nustatyta tvarka atsako už: 309.3. buitinio karšto vandens vartotojo patirtą žalą dėl karšto vandens tiekėjo neteisėtų veiksmų ar neveikimo.

8. Nešildyti galima tik, jeigu nepažeidžiamos higienos normos. 

    Aiškiau, negu Įstatyme reglamentuota daugiabučio namo butų ir kitų patalpų šildymo tvarka keičiantis šildymo – nešildymo sezonams ir tais atvejais, kai dauguma gyventojų (patalpų savininkų), galimai, priimtų sprendimą nešildyti  butų ir kitų patalpų šildymo sezono metu. Taisyklėse (187 p.) nustatyta, kad Šildymo sezono laikotarpiu butai ir kitos patalpos daugiabučiame name privalo būti šildomi, atsižvelgiant į teisės akte (Taisyklių 1 priedo 27 punktas) nustatytas higienos normas. Dauguma atskiro namo patalpų savininkų negalės pažeisti mažumos gyventojų (netgi vieno buto savininko) teisių dėl normalaus namo šildymo, jeigu nešildant nėra užtikrintos higienos normos.

9. Racionalizuotas tiekimo – vartojimo sutarčių pasirašymo procesas; bet ne iki galo. 

    Taisyklėse nustatyta: 203.6. Butų bei kitų patalpų savininkams teisės aktuose (Taisyklių 1 priedo 1, 3 punktai) nustatyta tvarka priėmus sprendimą ir įgaliojus Valdytoją (Administratorių) sudaryti jų vardu šilumos vartojimo pirkimo–pardavimo sutartį pagal šalių individualiai aptartas sąlygas tarp šilumos tiekėjo ir butų bei kitų patalpų savininkų – buitinių šilumos vartotojų, šilumos vartojimo pirkimo–pardavimo sutartį pasirašo Valdytojo (Administratoriaus) atstovas. Ir 295.6. Butų bei kitų patalpų savininkams teisės aktuose (Taisyklių 1 priedo 1, 3 punktai) nustatyta tvarka priėmus sprendimą ir įgaliojus Valdytoją (Administratorių) sudaryti jų vardu karšto vandens vartojimo pirkimo–pardavimo sutartį pagal šalių individualiai aptartas sąlygas tarp karšto vandens tiekėjo ir butų bei kitų patalpų savininkų – buitinių karšto vartotojų, karšto vandens vartojimo pirkimo–pardavimo sutartį pasirašo Valdytojo (Administratoriaus) atstovas. Be to nurodyta (Taisyklių 204 p. ir 296 p.), kad neatskiriama tokių sutarčių dalis yra Ribų aktas (Taisyklių 3 priedas). O šio Akto formoje, priešingai negu buvo numatyta Projektuose, įvestas Valdytojo (Administratoriaus) parašas. Šios nuostatos leidžia vartotojams sutarties nuostatas aptarti pagal nustatytas procedūras, priimti kolektyvinius sprendimus ir įpareigoti Valdytoją (Administratorių) pasirašant sutartis laikytis tokių individualiai aptartų sąlygų. Tiekėjams sudarant sutartis jiems derantis su kiekvienu patalpų savininkų atskirai, galėtų būti pažeisti savininkų interesai, nes jie, paprastai, nėra patyrę derybininkai, be to tiekėjai gali panaudoti prieš juos spaudimo priemones (turimus įsiskolinimus ir kt.), be to, sutartyse gali būti sąlygų, dėl kurių pavieniai savininkai nekompetetingi priimti sprendimus. Be to, žymiai (iki 60 kartų) sumažėtų pasirašomų sutarčių skaičius, tad realiai jos galėtų būti sudarytos (tuo tarpu pasiekti, kad sutartys būtų sudarytos su visais patalpų savininkais, jas pasirašant su kiekvienu atskirai, yra nerealu, ką ir parodė ligšiolinė praktika). 

     Taisyklių trūkumu laikytina tai, kad nuostata dėl sutarčių sudarymo nurodyta tvarka ir dėl Valdytojo (Administratoriaus) dalyvavimo sudarant sutartis ir pasirašant Ribų aktą, nėra privaloma.

10. Galutinė atsakomybė už įrenginių priežiūrą ir stovį tenka savininkui. 

   Taisyklėse pilnai realizuotos naujojo Šilumos ūkio įstatymo nuostatos apie savininko atsakomybę už jo nuosavybės priežiūrą (eksploatavimą), t.sk. šilumos tiekėjo atsakomybę už jam nuosavybės teise priklausančių daugiabučių namų šilumos punktų priežiūrą (Taisyklių 353÷356 punktai). Valdytojas (Administratorius) atsakingas už daugiabučio namo šildymo ir karšto vandens sistemų priežiūrą arba už Prižiūrėtojo pasirinkimą. Kadangi tikrieji namo sistemos savininkai yra butų ir kitų patalpų savininkai (kaip kolektyvinis subjektas), realizuoti kai kurias savo teises, numatytas Taisyklėse, jie gali tik jeigu priėmė tinkamus sprendimus ir pasirūpino savo namo sistemų tinkama būkle (Taisyklių 235.15; 239.1 punktai).

     Taip pat Taisyklėse numatyta daugiabučio namo patalpų savininkų atsakomybė už jiems nuosavybės teise priklausančių buto ar kitų patalpų šilumos ir/ar karšto vandens įrenginių priežiūrą (Taisyklių 357 p.).

11. Butuose esančių skaitiklių kontrolė ir avarijų lokalizavimas.

    Taisyklėse sugriežtinti reikalavimai patalpų savininkams.  240. Daugiabučio namo buto ar kitų patalpų savininkas – buitinis šilumos ir (ar) karšto vandens vartotojas, privalo: 240.8. leisti šilumos tiekėjo, pastato Valdytojo (Administratoriaus), pastato šildymo ir karšto vandens sistemos prižiūrėtojo atstovams iš anksto, ne vėliau kaip prieš 24 valandas raštu įspėjus arba suderinusiems atvykimo laiką ir pateikusiems atitinkamus pažymėjimus, apžiūrėti atsiskaitomuosius šilumos apskaitos prietaisus, šilumos įrenginių elementus, atlikti jų priežiūros, remonto darbus, o prireikus lokalizuoti avariją ar likviduoti jos pasekmes, leisti nedelsiant vykdyti avarijos lokalizavimo darbus. Manome, kad teisinga yra taisyklių nuostata, kad gelbstint turtą avarijos atveju, patalpų savininkas turi nedelsiant įsileisti atsakingus darbuotojus. Taip pat teisinga yra nuostata, kad skaitiklius ir šilumos įrenginių elementus butuose turi teisę tikrinti ne tik šilumos ar karšto vandens tiekėjas, bet ir Valdytojas (Administratorius), kadangi pastarasis atstovauja visų to namo butų savininkų interesus, o neteisingas apskaitos prietaisų rodmenų deklaravimas, kitokių šildymo prietaisų bute sumontavimas gali pažeisti kitų gyventojų interesus. 

12. Gyventojų tarpusavio ginčų sprendimo pagrindai: pasekmės ir pareigos – pažeidėjui. 

    Taisyklėse įvestas nuostatų paketas dėl sąlyginio ploto sąvokos ir jos taikymo. Šių sąvokų įvedimas ir kitos susiję nuostatos leidžia ekonominėmis priemonėmis spręsti gyventojų savavališkai įrengtų papildomų radiatorių problemą ir kitus projekto pažeidimus, taip pat apginti pažeistus kitų gyventojų ekonominius interesus. Pateiktos naujos ir patikslintos sąvokos: Buto (kitų patalpų) naudingasis (šildomas) plotas; Buto (kitų patalpų) sąlyginis šildomas plotas; Kitos patalpos. Sąvokos Taisyklių tekste panaudotos kaip nurodyta žemiau. 

     239. Daugiabučio namo buto ar kitų patalpų savininkas – buitinis šilumos ir (ar) karšto vandens vartotojas turi teisę: 239.5. kartu su kitais pastato butų ir kitų patalpų savininkais pasirinkti vieną iš Valstybinės kainų ir energetikos kontrolės komisijos rekomenduojamų taikyti ar su ja suderintų šilumos ir (ar) karšto vandens išdalijimo butams ir kitoms patalpoms metodų arba parengti ir, suderinus su Valstybine kainų ir energetikos kontrolės komisija, taikyti (nurodyti šilumos vartojimo pirkimo–pardavimo sutartyse, sudarytose pagal šalių individualiai aptartas sąlygas; naudoti apskaičiuojant butų ir kitų patalpų savininkų patirtą žalą, buto ar kitų patalpų savininkui savavališkai pakeitus šilumos įrenginių elementus (išskyrus vandens ėmimo prietaisus) kitokiais, negu nurodyta statinio projekte (ar jo dalyje), pakeitus jų jungimo schemą ir panašiais atvejais) metodą, atitinkantį esamus pastato šildymo ir karšto vandens sistemos ypatumus; 239.11. reikalauti vartojant šilumą patirtos žalos atlyginimo iš kitų butų bei kitų patalpų savininkų dėl jų neteisėtų veiksmų. Pagal šias nuostatas Kainų komisija turėtų derinti metodus, kai yra savavališkai nukrypta nuo projekto ir tokiu atveju pažeidėjas turės mokėti už visą suvartotą šilumą, o kitiems gyventojams nereikės mokėti už jį. Patalpų savininkai turės pagrindą gintis nuo neteisėtų kitų bendraturčių veiksmų, reikšdami jiems ieškinius dėl žalos atlyginimo ir turės instrumentą paskaičiuoti patirtą žalą. 

     240. Daugiabučio gyvenamojo namo buto ir kitų patalpų savininkas – buitinis šilumos ir (ar) karšto vandens vartotojas, privalo: 240.11. Valdytojo (Administratoriaus) arba šildymo ir karšto vandens sistemų prižiūrėtojo nurodytais terminais, savo lėšomis atstatyti statinio projekte (ar jo dalyje) nustatytą šildymo prietaisų galią bute ar kitose patalpose, nepriklausomai nuo to, kada ir kaip padaryti nukrypimai. Taip pat 240.9. atlyginti juridinių ar fizinių asmenų patirtą žalą dėl jo pateiktų klaidingų duomenų suvartotos šilumos sąnaudoms apskaičiuoti, savavališkai pakeitus šilumos įrenginių elementus (išskyrus vandens ėmimo prietaisus) kitokiais negu nurodyta statinio projekte (ar jo dalyje), pakeitus jų jungimo schemą arba pažeidus pastato šildymo ir karšto vandens sistemų priežiūros sutartyje nustatytas jų priežiūros sąlygas. Taip butų ir kitų patalpų savininkai (kurie nepadarė pažeidimų) turės būti ginami (arba galės gintis) nuo neteisėtų kitų bendraturčių veiksmų.

     Sąlyginio ploto sąvoka įvesta taip pat ir į Mokėjimo už šilumą pranešimo formą (Taisyklių 3 priedas), kas leidžia skaidriai ir aiškiai nurodyti pažeidėjams, kodėl jie moka daugiau, ir kiek jiems kainoja jų pažeidimas.

     Tuo būdu, Taisyklės visas pažeidimo pasekmes priskiria pažeidėjui ir visas pareigas dėl pažeidimo pasekmių likvidavimo nustato taip pat pažeidėjui (o ne kitiems bendraturčiams, kurie yra nukentėję dėl pažeidimo). Institucijos, pvz. Kainų komisija, iki šiol laikėsi priešingos praktikos.

13. Vartotojų apsauga nuo nesąžiningo gyventojų skaičiaus deklaravimo. 

    Taisyklėse žengtas dar vienas gana drąsus žingsnis teisingo gyventojų tarpusavio teisių ir pareigų reglamentavimo linkme. Tais atvejais, kai butuose nėra įrengtų karšto vandens skaitiklių ar jų rodmenys dėl kokių nors aplinkybių nėra naudojami atsiskaitymams, ir vandens sunaudojimas nustatomas pagal normas, nustatytas teisės akte (Taisyklių 1 priedo 29 p.) ir gyventojų skaičių, tas skaičius gali būti nustatytas kaip deklaruotas arba faktinis (Taisyklių 13 priedo 18 p.). Taip sudaromos teisinės galimybės apginti sąžiningus vartotojus nuo nesąžiningų gyventojų (deklaruojančių neteisingą gyventojų bute skaičių) veiksmų.

14. Kitos Taisyklių nuostatos: atsiskaitymo už karštą vandenį tvarkos, skundų nagrinėjimo tvarkos  tobulinimas; spendimų priėmimo tvarka išsaugota. 

    Pagal mūsų pasiūlymus arba mums pasiūlius patikslinimus ir bendromis jėgomis ieškant visiems priimtinų sprendimų Taisyklės buvo patobulintos lyginant su jų Projektais daugeliu kitų aspektų. Kai kurie pakeitimai yra gana reikšmingi, kiti smulkesni, treti tik redakciniai (bet jų labai daug). Pateikiame kai kuriuos iš jų.

     Mums siekiant aiškumo, kaip bus skaičiuojami mokėjimai gyventojams už karštą vandenį (šilumą ir geriamąjį vandenį), Taisyklės buvo papildytos trim naujais priedais: 12 priedu Atsiskaitomųjų šilumos apskaitos prietaisų ir atsiskaitomųjų karšto vandens apskaitos prietaisų įrengimo aprašas; 13 priedu  Karštam vandeniui ruošti patiekto šilumos kiekio suvartoto su karštu vandeniu, vonios ir (ar) kitoms patalpoms šildyti ir karšto vandens temperatūrai palaikyti bei geriamojo vandens kiekio, suvartoto su karštu vandeniu, nustatymo matavimais ir (ar) skaičiavimo būdu bei paskirstymo buitiniams karšto vandens vartotojams aprašas; 14_priedu  Pastato bendrosioms reikmėms sunaudotos šilumos ir (ar) karšto vandens kiekių nustatymo ir paskirstymo buitiniams šilumos vartotojams ir (ar) buitiniams karšto vandens vartotojams tvarkos aprašas. Atitinkamai buvo patikslinti ir papildyti Taisyklių teksto punktai. Rezultate buvo aiškiau ir išsamiau reglamentuota atsiskaitymo už karšto vandens šilumą tvarka.

     Nustatyta, kad visa šiluma, sunaudota karštam vandeniui ruošti susideda iš (skaidoma į) šilumos, sunaudotos su kartu vandeniu; šilumos vonių patalpoms šildyti ir šilumos karšto vandens temperatūrai palaikyti. 

     Taisyklėmis buvo reglamentuota (kaip to ir reikalauja Įstatymas) bendrosioms reikmėms sunaudotos šilumos ir karšto vandens kiekių nustatymo ir paskirstymo buitiniams vartotojams tvarka, kai rekonstravus pastatą tik dalis butų atsijungia nuo centralizuoto šilumos tiekimo.

     Patikslinti Taisyklių punktai dėl skundų nagrinėjimo tvarkos. T. sk. užpildyta teisės aktuose buvusi teisės spraga; nustatyta, kad skundus dėl pastate suvartotos šilumos paskirstymo (išdalijimo) vartotojams nagrinėja Kainų komisija (Taisyklių 359 p.).

     Mums pasisekė išsaugoti Įstatymo 27 str. 6 d. normos dėl sprendimų priėmimo tvarkos taikymą, visiems Taisyklėse nurodytiems sprendimams dėl apsirūpinimo energija, nors tam labai prieštaravo kai kurie Ūkio ministerijos teisininkai. Visgi bent vienoje vietoje (Taisyklių 114 p.) nuoroda į Įstatymą (Taisyklių 1 priedo 3 p.) buvo nepagrįstai pašalinta.

15. Dėl prieštaraujančių Įstatymui ir perteklinių nuostatų.

    Iš Projekto teksto pašalintos prieštaraujančios naujajam Šilumos ūkio įstatymui nuostatos, suvaržančios vartotojų teises dėl atsijungimo (pvz., Taisyklių 175 p.; 250 p. ir kt.); ribojančios vartotojų teisę nemokėti už nepaskirstyto karšto vandens šilumą, kai tiekėjas nėra sutvarkęs apskaitos tame konkrečiame name (Taisyklių 322 p.); nustatančios kitokį negu Įstatyme sutarčių nutraukimo momentą po buto ar kitų patalpų šilumos ar karto vandens įrenginių atjungimo nuo pastato sistemos (Taisyklių 262 p.), ir t.t..

    Iš Taisyklių teksto ir visų Taisyklių priedų buvo pašalintos karšto vandens kokybės charakteristikos, kurios yra nustatytos kitame teisės akte (Taisyklių 1 priedas 28 p.). Taip buvo išvengta bereikalingo kartojimo ir nepateisinamo Taisyklių apimties dirbtinio padidinimo (jos ir taip jau yra didelės apimties).

16. Neaiški buto šilumos ir karšto vandens įrenginių remonto tvarka. 

     Manome, kad Taisyklėse netinkamai reglamentuota bute ar kitose patalpose esančių šilumos ir karšto vandens įrenginių remonto tvarka (Taisyklių 281÷286 punktai). Čia visai neaišku, apie kokius įrenginius kalbama: apie buto savininko individualiąją nuosavybę ar apie pastato patalpų savininkų bendrąją dalinę nuosavybę, kuri randasi atskirų savininkų patalpose. Už pirmąjį atvejį kalba nuostata, kad Pastato butų ir kitų patalpų savininkai šilumos įrenginius remontuoja ir visus kitus numatytus darbus atlieka savo lėšomis (Taisyklių 284 p.). Tačiau senos statybos namų butuose nėra šilumos įrenginių, kurie nuosavybės teise priklausytų atskiriems butų savininkams. Tokios neaiškios nuostatos gali suklaidinti gyventojus, kad jie turi teisę savarankiškai (be Valdytojo ar Administratoriaus  išankstinio sutikimo, žr. Taisyklių 281 p.; 285 p.) remontuoti ir pakeisti, pvz., šildymo sistemos radiatorius, esančius bute (nors radiatoriai yra visų namo bendraturčių bendroji dalinė nuosavybė).

17. Daugiabučio namo šildymas dujomis lieka už Įstatymo ribų. 

     Liko neišspręstas (Taisyklėse apie tai visai nekalbama) atvejis, kai daugiabučiame name yra įrengtas dujinis katilas, bendrija pati gaminasi ir aprūpina šiluma savo namo patalpas. Mokėjimai už energiją skaičiuojami nenustatant šilumos vieneto kainos, o padengiami išlaidų kompensavimo principu. Tokio namo patalpų savininkai – vartotojai nėra apginti Įstatymo ir Taisyklių teisės normomis. Valstybės institucijos (Kainų komisija) ignoruoja tokius atvejus, tvirtindami, kad tai neesąs  šilumos tiekimas ir todėl Įstatymas, Taisyklės ir kiti Šilumos ūkio poįstatyminiai teisės aktai jiems netaikytini.

18. Akivaizdžios klaidos. 

   Taisyklėse yra likę akivaizdžių klaidų (rašymo apsirikimų), kuriuos tikslinga ištaisyti, paskelbiant atitaisymą Valstybės žiniose (pvz., Taisyklių 14 priedo 6 punkte pateikta neteisinga nuoroda į teisės aktą; yra keletas kitų klaidų).
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