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I. Bendrosios nuostatos

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymo 7 straipsnio 2 dalies 7 punktu,
Valstybine¢ kainy ir energetikos kontrolés komisija (toliau — Komisija) nustato gamtiniy dujy jmoniy
paslaugy kokybés, iskaitant patikimumo, rodiklius ir jy jvertinimo tvarka. Remiantis Gamtiniy dujy
teikiamy paslaugy patikimumo ir kokybeés rodikliy, jy ivertinimo tvarkos apraSo, patvirtinto
Komisijos 2012 m. balandzio 11 d. nutarimu Nr. O3-90 ,, D¢l Gamtiniy dujy jmoniy teikiamy
paslaugy patikimumo ir kokybés rodikliy, jy jvertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau —
Aprasas), 18 punktu minimalis kokybés lygiai kiekvienai dujy jmonei nustatomi individualiai
konkrec¢iam kainy reguliavimo periodui. Vadovaujantis Apraso 19 punktu, minimalis kokybés lygiai
nustatomi remiantis konkrecios dujy jmonés paskutiniy 3 mety kokybés rodikliy vidurkiu.

Naujas penkeriy mety kainy virSutiniy riby reguliavimo periodas 2019 m. prasidés 3 jmonéms:
AB ,,Amber Grid“, AB ,,Energijos skirstymo operatorius“, AB agrofirma ,,Josvainiai“. 2013 m.
rugsejo 27 d. Komisijos nutarimu Nr. O3-406 ,,.D¢l AB ,,Amber Grid* teikiamy paslaugy minimaliy
kokybés lygiy nustatymo® buvo nustatyti minimalts perdavimo sistemos operatoriaus AB ,,Amber
Grid“ teikiamy paslaugy kokybés lygiai perdavimo veikloje, kurie galioja iki kainy virSutiniy riby
reguliavimo periodo pabaigos — 2018 m. gruodzio 31 d. 2013 m. rugséjo 27 d. Komisijos nutarimu
Nr. 03-408 ,,.D¢l AB ,,Lietuvos dujos™ teikiamy paslaugy minimaliy kokybés lygiy nustatymo* buvo
nustatyti minimaliis skirstymo sistemos operatoriaus AB ,, Energijos skirstymo operatorius*! teikiamy
paslaugy kokybés lygiai skirstymo veikloje, kurie galioja iki kainy virSutiniy riby reguliavimo
periodo pabaigos — 2018 m. gruodzio 31 d. 2013 m. rugs¢jo 27 d. Komisijos nutarimu Nr. O3-407
»Deél AB agrofirmos ,,Josvainiai* teikiamy paslaugy minimaliy kokybés lygiy nustatymo* buvo
nustatyti AB agrofirma ,,Josvainiai“ minimalis teikiamy paslaugy kokybeés lygiai skirstymo veikloje,
kurie galioja iki kainy virSutiniy riby reguliavimo periodo pabaigos — 2018 m. gruodzio 31 d.

I1. Perdavimo sistemos operatoriaus teikiamy paslaugy minimaliy kokybés lygiy
nustatymas

! Sujungimo biidu reorganizavus AB ,Lesto ir AB ,Lietuvos dujos® minéty jmoniy veiklg tesia naujai jsteigta
AB | Energijos skirstymo operatorius*, kuriai Komisijos 2015 m. gruodzio 30 d. nutarimais Nr. 03-692 ,,Dél gamtiniy
dujy skirstymo licencijos akcinei bendrovei ,,Energijos skirstymo operatorius® isdavimo* ir Nr. 03-693 ,,Dél elektros
energijos skirstymo ir visuomeninio tiekimo licencijy akcinei bendrovei ,,Energijos skirstymo operatorius® i§davimo*
iSduotos gamtiniy dujy skirstymo, elektros energijos skirstymo bei visuomeninio tiekimo licencijos suteikia teis¢ verstis
valstybés reguliuojama energetikos veikla.



Vadovaujantis Apraso 19 punktu, minimaliis kokybés lygiai nustatomi kaip kokybés rodikliy,
nurodyty ApraSo 5 priede, minimalas lygiai ir suskai¢iuojami remiantis konkrecios dujy jmonés
paskutiniy 3 mety kokybés rodikliy vidurkiu. Atsizvelgiant | tai, perdavimo sistemos operatoriui
nustatomi Siy kokybés rodikliy minimalis lygiai:

e neplanuoty nutraukimy dél operatoriaus atsakomybés skaiCius;
e neplanuoty nutraukimy dél operatoriaus atsakomybés suminé trukme;
o laiku i$siysty atsakymy j praSyma ar skunda procentiné dalis.

Nurodyty rodikliy minimalis lygiai nustatyti jvertinus perdavimo sistemos operatoriaus 2015

— 2017 m. faktines rodikliy reikSmes. Faktiniai duomenys pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. AB ,, Amber Grid“ perdavimo veiklos kokybés rodikliai
2015m. | 2016 m. | 2017 m. Vidurkis

e Neplanuoty nutraukimy dél operatoriaus 0 0 0 0
atsakomybés skai¢ius (NUTRAUKIMAI)
e Suminé¢ nutraukimy dél operatoriaus

atsakomybés trukmé val. ir min. (SUMINE 0 0 0 0
TRUKME)
e Laiku iSsiysty atsakymy | prasyma ar 100 100 100 100

skundg procentiné dalis (ATS)

Ivertinus pateiktus faktinius duomenis, perdavimo sistemos operatoriui AB ,,Amber Grid*
2019 - 2023 m. kainy virSutiniy riby reguliavimo periodui, Dujy skyrius sitilo nustatyti Siuos
minimalius kokybés rodikliy lygius: nutraukimy skai¢iaus — 0, nutraukimy trukmés — 0, laiku
iSnagrinéty atsakymy dalis — 100 proc.

I11. Skirstymo sistemu operatoriy teikiamy paslaugy minimaliy kokybés lygiu nustatymas

Vadovaujantis Apraso 19 punktu, skirstymo sistemos operatoriui nustatomi Siy kokybés
rodikliy minimalis lygiai:

e vidutiné neplanuoty nutraukimy trukmé vienam vartotojui dél operatoriaus atsakomybés;

e vidutinis neplanuoty nutraukimy skai¢ius vienam vartotojui dél operatoriaus atsakomybes;

e avarings tarnybos atvykimy laiku procentiné dalis;

e laiku iSsiysty atsakymy procentiné dalis;

Nurodyty kokybés reikalavimy minimalds lygiai nustatomi jvertinus skirstymo sistemos
operatoriy 2015 — 2017 m. faktines rodikliy reik§mes. AB ,,Energijos skirstymo operatorius* faktiniai
duomenys pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. AB ,,Energijos skirstymo operatorius “ skirstymo veiklos kokybés rodikliai

2015 m. 2016 m. 2017 m. Vidurkis

e Neplanuoty  nutraukimy  trukmé
vienam vartotojui dél operatoriaus 0,245 0,229 0,562 0,345
atsakomybés SAIDI

e Neplanuoty nutraukimy  skaicius
vienam vartotojui dél operatoriaus | 0,00326 0,00317 0,0036 0,00334

atsakomybés SAIFI

e Avarinés tarnybos atvykimy tikrinti
vartotojo praneSimo apie nuotékj laiku 100 100 100 100
procenting dalis ATV

e Laiku iSsiysty atsakymy procentiné

dalis ATS 97,84 96,97 96,06 96,96
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vertinus pateiktus faktinius duomenis, skirstymo sistemos operatoriui AB ,,Energijos
skirstymo operatorius* 2019 - 2023 m. kainy virSutiniy riby reguliavimo periodui, Dujy skyrius sitilo
nustatyti Siuos minimalius kokybés rodikliy lygius: vidutiné neplanuoty nutraukimy trukmé vienam
vartotojui dél operatoriaus atsakomybés — 0,345, vidutinis neplanuoty nutraukimy skaicius vienam
vartotojui dél operatoriaus atsakomybés — 0,00334, avarinés tarnybos atvykimy laiku procentiné dalis
— 100 proc., laiku i$siysty atsakymy procentiné dalis — 96,96 proc.

AB agrofirma ,,Josvainiai‘“ faktinés rodikliy reikSmés pateikiamos 3 lenteléje.

3 lentelé. AB agrofirma ,,Josvainiai “ skirstymo veiklos kokybés rodikliai

2015 m. | 2016 m. 2017 m. Vidurkis

e Neplanuoty  nutraukimy  trukmé  vienam 0 0 0 0
vartotojui dél operatoriaus atsakomybés SAIDI
e Neplanuoty nutraukimy  skai¢ius  vienam 0 0 0 0

vartotojui dél operatoriaus atsakomybés SAIFI

e Avarinés tarnybos atvykimy tikrinti vartotojo

praneSimo apie nuotékj laiku procentiné dalis 100 100 100 100
ATV
e Laiku i$siysty atsakymy procentiné dalis ATS 100 100 100 100

Ivertinus pateiktus faktinius duomenis, skirstymo sistemos operatoriui AB agrofirma
»Josvainiai® 2019 - 2023 m. kainy virSutiniy riby reguliavimo periodui, Dujy skyrius siiilo nustatyti
Siuos minimalius kokybés rodikliy lygius: vidutiné neplanuoty nutraukimy trukmé vienam vartotojui
dél operatoriaus atsakomybés — 0, vidutinis neplanuoty nutraukimy skai€ius vienam vartotojui dél
operatoriaus atsakomybés — 0, avarinés tarnybos atvykimy laiku procentiné dalis — 100 proc., laiku
1$siysty atsakymy procentiné dalis 100 proc.

IV. Naujy vartotoju sistemy prijungimo prie perdavimo ar skirstymo sistemy minimaliy
kokybés lygiu nustatymas

Perdavimo ir skirstymo sistemy operatoriams, vadovaujantis Apraso 14 punktu, yra nustatomi
Sie naujy vartotojy sistemy prijungimo prie dujy jmoneés kokybés rodikliy minimalis lygiai:

e laiku iSsiysty atsakymy naujam vartotojui j jo praSyma prijungti procentin¢ dalis;

e laiku dél operatoriaus atsakomybés neprijungty naujy vartotojy procentine dalis.

Nurodyty rodikliy minimalis lygiai nustatyti jvertinus perdavimo sistemos operatoriaus 2015
— 2017 m. faktines rodikliy reikSmes. Faktinés $iy rodikliy reikSmés pateiktos 4 lentel¢je.

4 lentelé. AB ,, Amber Grid * naujy vartotojy sistemy prijungimo paslaugos kokybés rodikliy ataskaita
2015m. | 2016 m. | 2017 m. | Vidurkis
e Laiku naujam vartotojui ] jo praSyma prijungti 100 100 100 100
i$siysty atsakymy procentiné dalis ATSV

e Sutartyje nustatytu laiku dél operatoriaus
atsakomybés neprijungty naujy vartotojy 0 0 0 0
procentiné dalis NEPRIJ (naujas vartotojas)

[vertinus pateiktus faktinius duomenis, Dujy skyrius sitilo nustatyti perdavimo sistemos
operatoriaus AB ,,Amber Grid* naujy vartotojy sistemy prijungimo prie dujy perdavimo sistemos
rodikliy minimalius lygius: neprijungty naujy vartotojy procentinés dalis — 0 proc. ir laiku i$siysty
atsakymy procentinés dalis — 100 proc.

AB ,,Energijos skirstymo operatorius® faktinés $iy rodikliy reik§més pateiktos 5 lenteléje.
5 lentele. AB ,,Energijos skirstymo operatorius“ naujy vartotojy sistemy prijungimo paslaugos
kokybés rodikliy ataskaita
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2015m. | 2016 m. | 2017 m. | Vidurkis
e Laiku naujam vartotojui i jo praSyma prijungti
i$siysty atsakymy procentiné dalis ATSV 100 96,64 99,8 98,81
e Sutartyje nustatytu laiku dél operatoriaus
atsakomybés neprijungty naujy vartotojy | 0,39 2,04 1,58 1,34
procentiné dalis NEPRIJ (naujas vartotojas)

Ivertinus pateiktus duomenis, Dujy skyrius sitilo AB ,,Energijos skirstymo operatorius®
nustatyti Siuos naujy vartotojy sistemy prijungimo minimalius kokybés lygius: laiku iSsiysty
atsakymy naujam vartotojui | jo praSymag prijungti procentiné dalis — 98,81 proc., laiku dél
operatoriaus atsakomybés neprijungty naujy vartotojy procentiné dalis — 1,34 proc.

AB agrofirma ,,Josvainiai“ faktinés Siy rodikliy reikSmés pateiktos 6 lenteléje.

6 lentelé. AB agrofirma ,,Josvainiai*‘ naujy vartotojy sistemy prijungimo paslaugos kokybés rodikliy
ataskaita

2015m. | 2016 m. | 2017 m. | Vidurkis
e Laiku naujam vartotojui i jo praSyma prijungti 100% 100% 100% 100%
i$siysty atsakymy procentiné dalis ATSV
e Sutartyje nustatytu laiku dél operatoriaus
atsakomybés neprijungty naujy vartotojy 0% 0% 0% 0%
procentiné dalis NEPRIJ (naujas vartotojas)

Ivertinus pateiktus faktinius duomenis, Dujy skyrius siiilo skirstymo sistemos operatoriui AB
agrofirma ,,Josvainiai® nustatyti $iuos minimalius kokybés rodikliy lygius: laiku i$siysty atsakymy
naujam vartotojui j jo praSyma prijungti procentiné dalis — 100 proc., laiku dél operatoriaus
atsakomybés neprijungty naujy vartotojy procentiné dalis — O proc.

Atsizvelgiant ] tai, kas i8déstyta, Dujy ir elektros departamento Dujy skyrius, vadovaudamasis
Gamtiniy dujy jstatymo 7 straipsnio 2 dalies 7 punktu ir ApraSo 18 punktu, sitilo Komisijai pritarti
nutarimy ,,Dél AB ,,Amber Grid*“ teikiamy paslaugy minimaliy kokybés lygiy nustatymo* ,,Dél
AB ,,Energijos skirstymo operatorius teikiamy paslaugy minimaliy kokybés lygiy nustatymo*, ,,Dél
AB agrofirmos ,,Josvainiai* teikiamy paslaugy minimaliy kokybés lygiy nustatymo®, projektams.

PRIDEDAMA:

1. Nutarimo , D¢l AB ,,Amber Grid“ teikiamy paslaugy minimaliy kokybeés lygiy
nustatymo* projektas, 1 lapas.

2. Nutarimo ,,Dél AB ,,Energijos skirstymo operatorius® teikiamy paslaugy minimaliy
kokybés lygiy nustatymo** projektas, 1 lapas.

3. Nutarimo ,,Dél AB agrofirmos ,,Josvainiai teikiamy paslaugy minimaliy kokybés lygiy
nustatymo® projektas, 1 lapas.

Dujy skyriaus vyr. specialistas Justas Valaitis

I posédj kvieciami:

1. Energetikos ministerijos atstovai;

2. AB, Amber Grid®;

3. AB ,,Energijos skirstymo operatorius®;
4. AB agrofirma ,,Josvainiai®.



